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2. Tarihsel Gelisimi

Mus Alparslan Universitesi biinyesinde Varto Meslek Yiiksekokulumuz; 2020-
2021 egitim Ogretim doneminde “Eczane Hizmetleri” programina oOgrenci alarak,
ogrencilerine kapilarini agmistir. Bollim ilk mezunlarmi 2021-2022 egitim 6gretim yili
sonunda vermistir. Boliimde su an i¢in 1. ve 2. smif olmak iizere toplam 108 kayitl
ogrenci, aktif 95 Ogrenci, akademik personel olarak da Ogr. Gor. Hatice Kiibra
KAPUCUOGLU, Ogr. Gor. Mustafa BINGOL ve Ogr. Gor. Fatma SABLAK ile egitim
Ogretime devam etmektedir.

3. Misyonu,Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Eczane Hizmetleri Programi tiim paydaslariyla is birligi icinde insana, topluma ve
dogaya saygili, bilgiye dayali diisiinebilen, diisiincelerini iiretime gegirebilen, teknolojiyi
etkin kullanan, toplumsal sorunlara duyarli, degisime ve gelisime agik bireyler
yetistirmeyi amaclamaktadir. Yetistirdigi bireylerin yerel ve ulusal kalkinmaya katki
saglayacak nitelikte, ihtiya¢c duyulan kalifiye ara elamanlar olarak is giicli potansiyeli
olusturmasini, kendine gorev edinmistir.

Vizyon

Meslek Yiiksekokulumuz ve Eczane Hizmetleri Programi olarak hedefimiz, teknik
konulardaki egitimin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip, degisime ve gelisime agik,
mesleki beceri diizeyi yiiksek elemanlar yetistirmek, okulumuzdan mezun olan
ogrencilerin ise, istthdam edilmek iizere kamu ve 0Ozel sektor kurum, kuruluslar
tarafindan aranilan ve tercih sebebi olan, mesleki alanda 6ncii bir egitim kurumu olmaktir.


http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr

Temel Degerler

Kurumsallagmis toplam kalite anlayisin1 benimseme,

Yeniligi tesvik etme ve siirekli ilerlemeyi ilke olarak benimseme,
Kaliteli egitimi ilke olarak benimseme,

Toplum ile barisik olma ve paydaslari ile is birligini gelistirme,
Kaynaklar1 ekonomik, etkin ve verimli kullanma,

Farkliliklar1 bir zenginlik olarak benimseme

Hedefler

e Hedefimiz, yetistirip mezun ettigimiz 6grencilerin, istihdam edilmek {lizere kamu
ve Ozel sektor kurum, kuruluslart tarafindan aranilir niteliklerde olmasini
saglamak,

e Bilim ve bilime dayali teknolojilerin hizla gelisimi bireyin basari ve yasamini
biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Bunun i¢in okulumuz 6grencilerini gelisen teknoloji
ve bilgileri ¢ok iyi kullanabilen bireyler haline getirmek,

e Ulkemiz ve bolgemiz endiistrisinin gereksinimleri ve gelisimi dogrultusunda
bilimsel diisiinceye sahip, etik degerleri 6ziimsemis, diinya ger¢eklerinin farkinda,
hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimsemis, yaratici potansiyeli olan arastirici ve
uygulayici ara elemanlar yetistirmek,

¢ Okulumuz mezunu olmanin, istthdam icin aranilan ve pozitif bir tercih sebebi
haline gelmesi ve bu dogrultuda okulumuzun mesleki alanda oncii bir egitim
kurumu halini almasidir.

Kanitlar

Bolim Web Adresi: http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr

Bilgi Paketi: http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2554

Genel Bilgiler-Onlisans Atlasi: https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107890048

Ders Katalogu-Bilgi Paketi : http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2567

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Eczane Hizmetleri Programi  Kalite Kurulumuz Ogr. Gér. Hatice Kiibra
KAPUCUOGLU, Ogr. Gér. Mustafa BINGOL ve Ogr. Gor. Fatma SABLAK tarafindan
15.03.2022 tarihinde yapilan toplantida boliimiimiiziin kalite politikasi, okulumuzun
misyon, vizyon ve temel degerleri dogrultusunda sekillendirilmistir. Bu baglamda
yapilmasi gereken is ve islemler ayrintili bir sekilde ele alinarak karara baglanmstir.

Sonrasinda diizenli olarak yapilan degerlendirme toplantilarinda ise Kalite
Politikamiz dogrultusunda belirlenen hedeflere ulasabilmek adma gerceklestirdigimiz
faaliyetler ele alinmais, nitelik ve nicelik olarak degerlendirilmistir.

“Kaliteli egitimi ilke olarak benimseyen okulumuzda, o&grencilerimizin tiim
paydaslarimizla is birligi igerisinde, teknik konulardaki egitimin gerektirdigi bilgi ve
beceriye sahip olmasi, bilgiye dayali diisiinebilmesi ve diisiincelerini {iretime
gecirebilmesi saglanmalidir. Ayrica istihdam edilmek iizere kamu ve 6zel sektér kurum
ve kuruluglar tarafindan aranilir nitelikte olmasi, yerel ve ulusal kalkinmaya katki
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saglamak iizere kalifiye ara elemanlar olarak yetistirilmesi hedeflenmektedir.” kalite
politikamiz dogrultusunda gerceklestirdigimiz faaliyetler;

e Eczane Hizmetleri programimiz i¢in ilimizde faaliyet gosteren Serbest ve Kurum
Eczaneleri,
e Ilk ve Acil Yardim programi ile uygulamali egitim,

A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yap1

Boliimiimiiziin idari yapilandirilmas: 21/11/1983 tarihli ve 18228 sayilt Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren "Yiiksekogretim Ust Kuruluslar1 ile Yiiksekogretim
Kurumlarmin Idari Teskilah Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname" hiikiimleri
dogrultusunda olusturulmustur.

Boliimlimiiziin idari yapisi; Midiriimiiz liderliginde yiiriitiilen idari islere yardim etmek
lizere goOrev yapan iki midir yardimcimiz ve yiiksekokul sekreterimiz ile
boliimlerimizdeki is ve islemleri yiiriitmek lizere goérev yapan Boliim Baskanlarimiz ve bu
dogrultuda olusturulan kurullardan tesekkiil etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Boliimiin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2557
e http://eczane.vimmyo.alparslan.edu.tr/tr/academic-staffs

e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/admin-staffs

A.1.2. Liderlik

Boliimiimiizde liderlik anlayist ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Boliim baskani ve
boliim hocalar1 kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira;
yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli
bi¢imde yonetmektedir. Akademik ve idari personel ile yonetim arasinda etkin bir iletisim
ag1 olusturulmustur. Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltliriiniin igsellestirilmesi
stirekli geri doniisler alinarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Boliimiin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin
gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanaitlar
e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/academic-staffs

e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2550
e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2564

A.1.3. Kurumsal Dontisiim Kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan cevik
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yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda
kurumu doniistiirmek iizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yOnetimi gibi
yaklagimlart kullanir ve kurumsal 6zgiinliigii giiclendirir. Bu dogrultuda dis ve i¢
paydaslarimiz ile periyodik olarak istisare toplantilar1 yapilmakta, goriis ve Onerilerini
almak iizere diizenli olarak dis ve i¢ paydas goriis ve memnuniyet anketleri
yapilmaktadir. Boylelikle programlarimizda siirdiiriilen egitim 6gretim faaliyetleri, ders
programlari, saha uygulamalari, AKTS agirliklari, istthdam olanaklar1 ve staj imkanlari
ile ilgili fikir teatisinde bulunularak, mevcut durumumuz ile ilgili iyilestirme ve
gelistirme calismalari yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Boliimde degisim yonetimi yaklasimi bolimiin geneline yayilmis ve
biitlinciil olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

o https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?
lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al (PUKO) déngiisii egitim-dgretim faaliyetlerinin
planlanmasinda, toplumsal katki ve yonetimsel siire¢lerde uygulanmakta ve ¢iktilarina
bagl olarak gerekli dnlemler boliimiimiiz Kalite Kurulunca goriisiilerek degerlendirmeye
alinmaktadir. Boliimiimiiz bilinyesindeki 0gretim elemanlarimiz tarafindan alana o6zgii
akademik arasgtirma, gelistirme ve proje faaliyetleri ¢esitli platformlarda
stirdiiriilmektedir. Egitim-6gretim siireglerine yonelik planlamalar, okul ve bdliim
akademik kurul toplantilarinda dis ve i¢ paydaslarimizin goriis ve Onerileri dikkate
alinmak sureti ve belirlenen 6grenci temsilcileri katilimiyla yapilmakta, alinan kararlar
akademik personellerimiz tarafindan uygulanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi béliimiin geneline yayilmis, seffaf ve
biitlinciil olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

o http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1051
e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2557
e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/7022
e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2550
e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2564

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacag1 tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme
adimlar sistematik olarak atilmaktadir. Birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca
erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur.
Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin =~ birbirini tamamladigina iliskin
bulgular mevcuttur. Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve
uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim g¢ercevesinde gergeklestirilir,
sorumlular1  nettir. Alinan geri  beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir.
Birimin bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger {iniversiteler,
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kamu kurumu kurulusglari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Bolimiin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalari izlenmekte ve paydag goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e  http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/announcements-detail/1021
e  http://eczane.viyo.alparslan.edu.tr/tr/announcements-all

o _http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1051

e  http://eczane.viyo.alparslan.edu.tr/tr/news-all

e  http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr

e  http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2550

e  http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2565

e  http://eczane.viyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2564

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum c¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir.
Boliime 6zeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir.

Kalite giivencesi politikas1 vardir, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir. Politika
kurum ¢aliganlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, ger¢ekgidir.
Stuirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve
birimlere erisimi ac¢iklanmistir.

Ayni sekilde egitim ve Ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), aragtirma ve
gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalar1 vardir ve
kalite giivencesi politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut
sonuglari1, uygulamalara yansiyan etkileri vardir; 6rnekleri sunulabilir.

Boliimlimiiziin misyon, vizyon ve hedeflerine ulasabilmesi adina Oniindeki en biiyiik
engel okulumuza ait bir fiziki mekanin olmayis1 ve bu dogrultuda uygulama alanlarinin
ve gelisiminin kisith olmasidir. Bu dogrultuda Universitemizin okulumuza yénelik fiziki
altyapisinin gelistirilmesi yoniindeki attig1 ve atacagi adimlar sonrasinda boliimiimiiziin
misyon, vizyon ve hedefleri, kurumsal durusu, onceligi ve tercihleri dogrultusunda
ozellikle bolgenin gelismesini onceleyen bir durus sergileyecegi diistiniilmektedir.

Mevcut sartlar dogrultusunda boliimiimiiziin misyonu igerisinde yer alan tiim paydaglarla
is birligi icerisinde egitim ve Ogretime yon verilmesi i¢in i¢ ve dig paydas goriis ve
Onerilerinin tespiti amaciyla gelistirilerek uygulanan dis paydas goriis ve memnuniyet
anketi, akademik personel memnuniyet anketi, Ofrenci memnuniyet anketi ile
okulumuzun paydaslarinin aktif bir sekilde siirece dahil edilmesi amaglanmaktadir.

Mesleki beceri diizeyi yliksek ara elamanlar yetistirebilme hedefimiz dogrultusunda ise
ogrencilerimizin danigsman hocalarimiz vasitasi ile istihdam alanlarina yonelik belirlenen
dis paydaslarimiza yapilan ziyaretler ile uygulama sahasini goérmeleri ve yasamalari
saglanmaktadir. Kurulan iyi iligkiler sayesinde 6grencilerimizin staj imkan ve olanaklari
artmakta, daha Ogrenciyken uyguluma sahasi icerisinde yer almakta hatta istihdam
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edilebilmektedirler.

Olgunluk Diizeyi: Boliim genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2554
e http://vmyo.alparslan.edu.tr/tr/document/100

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli
amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi,
sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmaktadir, tim paydaglarin goriisii alinarak (6zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin
ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek
ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Boliimiimiiz i¢in hazirlanan ve 2021-2025 yillart arasindaki donemi kapsayan stratejik
planda, egitim ve ogretim kalitesinin ylkseltilmesi ve gelecekte daha yenilik¢i bir
program olmas1 amag olarak benimsenmistir. Bu plan ile boliimiimiiziin mevcut durumu
ve imkanlar ortaya koyulurken, bir yandan da bu durum ve imkénlardan hareketle,
ontimiizdeki 5 yillik siirecte hedeflenen gelisim seviyesine ulasmak amaglanmaistir.

Boliim olarak amaglar, hedefler, faaliyetler ve performans gostergeleri komisyon iiyeleri
tarafindan ayrintili olarak ele alinarak diizenlenmis ve Boliimiimiize ait amaglar, hedefler,
faaliyetler ve performans gostergeleri olusturulmustur. Tiim bu i ve islemler sonrasinda
Boliim oalrak stratejik planit olusturulmustur. Boliimiimiiz belirlenen stratejik plan
dogrultusunda islemlerini yiiriitmeye ¢aligsmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Boliim uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar
e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/651

e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/page/7022
e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1051

A.2.3. Performans YOnetimi

Boliimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu
sistemler kurumun stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans
yonetiminin dogru ve giivenilir olmas1 saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini
yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.
Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.)
performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir.
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Bolimiin performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil
iliskilendirildigi ayrica tanimli ve yazili degil.

Olgunluk Diizeyi: Boliimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalart Varto MYO birimi {izerinden izlenmekte ve izlem sonuglarina gore
tyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e http://vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/5670

A.3. Yonetim Sistemleri

Boliim, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina
almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek iizere bir
sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Bolimiin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve
idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yOnetim
siireclerini beslemektedir.

Olgunluk Diizeyi: Bolimde genelinde temel siire¢leri (egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi
isletilmektedir.

Kanitlar

e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr

e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/announcements-detail/1021
e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2566

e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-all

e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/announcements-all

e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2565

e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2564

e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1051

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Y&netimi

Insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde
yiriitiilen bu siiregler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat
oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek
amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.


http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1051
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/announcements-all
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-all
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2564
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2565
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2566
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/announcements-detail/1021
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr
http://vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/5670

Olgunluk Diizeyi: Boliimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine
iliskin taniml1 siirecler bulunmaktadir.

Kanaitlar

e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/page/7014
e http://eczane.vinyo.alparslan.edu.tr/tr

A.3.3. Finansal YOnetim.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli siiregler
bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.3.4. Siire¢ YOnetimi

Tiim etkinliklere ait siire¢ler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir.
Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve bdliimce
i¢sellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin basarilt oldugunun kanitlar1 vardir. Stirekli siire¢

tyilestirme dongiisii kurulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Boliimde egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siire¢ ve alt siiregleri tanimlanmustir.

Kanitlar

e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-all
e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/announcements-all

A.4. Paydas Katilmi

Boliim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak
iizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli
sistemler olusturulmustur.

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilim1

Ic ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katilim
mekanizmalar1 tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsallig ve siirekliligi
irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve
dis paydas katilim1 ~ ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve baglh
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Boliimde kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagma stireglerinin PUKO katmanlarina
paydas katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

o http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1051
e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/7022
o http://eczane.vmyvo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/945



http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/7022
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/announcements-all
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/7014
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/945
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1051
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-all

o http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/746
o http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/356
o http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/357
o http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/651
e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1478
o http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1481
e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1477

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve c¢esitli yollarla alinmakta, etkin
kullanilmakta ve sonuglari paylagilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve
giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmastir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir, dgrencilerce bilinir,
bunlarin adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmektedir.

Ogrencilerimizin istihdam alanlar1 géz oniine almarak belirlenen dis paydaslarimiz ile
periyodik olarak istisare toplantilar1 yapilmakta, dig paydaslarimizin goriis ve Onerilerini
almak tiizere diizenli olarak dis paydas goriis ve memnuniyet anketleri yapilmaktadir.
Programlarimizda siirdiiriilen egitim Ogretim faaliyetleri, ders programlari, saha
uygulamalari, AKTS agirliklari, istthdam olanaklar1 ve staj imkanlar1 gibi konularda
mevcut durumumuz ile ilgili iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina katkida bulunmalar
saglanmaktadir

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve Ogrenci katilimima dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri
bildirim sonuglar1 karar alma siireclerine yansitilmaktadir.

Kanitlar

e http://vmyo.alparslan.edu.tr/files/19/%C3%96%C4%9Frenci%20Anketi-2022.pdf
e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/page/7014

e  http://viyo.alparslan.edu.tr/tr/document/100

e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2567

A.4.3. Mezun {liskileri Y&netimi
Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti
gibi istthdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte,

kurum gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programin amag¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadigimin irdelenmesi
amaciyla bir mezun izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir.

Kanitlar

e https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/kariver/login.aspx



https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/kariyer/login.aspx
http://vmyo.alparslan.edu.tr/files/19/%C3%96%C4%9Frenci%20Anketi-2022.pdf
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1477
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1481
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1478
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/651
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/357
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/356
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/746
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2567
http://vmyo.alparslan.edu.tr/tr/document/100
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/7014

A.5. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuclarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

Olgunluk Diizeyi: Programin maddi ve teknik anlamda imkanlar1 bulunmadigi icin

uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar
bulunmamaktadir.

Kanaitlar
A.5.1. Uluslararasilagma Siireclerinin Yonetimi
Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsallagmaistir.

Kurumun uluslararasilasma politikas1 ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel
yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programin maddi ve teknik anlamda imkanlari bulunmadigi igin
uluslararasilagsma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalari
bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Uluslararasilagsma i¢in ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,

paylasilmis, kurumsallagmistir, bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programin uluslararasi faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli
kaynak ve teknik imkanlar1 bulunmamaktadir.

Kanaitlar
A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. izlenme mekanizma ve siiregleri
yerlesiktir, stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

Kanaitlar

B. EGITIM VE OGRETIM



B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Program, Ogretim programlarin1  Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri
Cercevesi ile uyumlu; Ogretim amaclarina ve O6grenme ¢iktilarina uygun olarak
tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in
periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

Bolimiimiiz, ders ve ders miifredatlar1 belirlenirken, yurt ici ve yurt dis1 egitim
kurumlarinin miifredatlar1 incelenip, baz alinarak dersler belirlenmektedir. Ayrica, ders
icerikleri ve kaynaklarina ait BOLOGNA siiregleri Tiirkce ve Ingilizce olarak
giincellenip, BOLOGNA siirecine entegrasyonu saglanmaktadir. Programlarin
yeterlilikleri (mezun bilgi, beceri ve yetkinlikleri), Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesiyle (TYYC) uyumu goz onilinde bulundurularak; Yiiksekokulumuz kurulunda
goriigiilerek alinan ortak kararla, boliim baskanliklarinca belirlenmektedir. Bologna stireci
kapsaminda, programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesiyle (TYYC) uyumu goz oniinde bulundurulup, programlarin yeterlilikleriyle
ders oOgrenme ¢iktilar1 arasinda iligkilendirme yapilmaktadir. Bologna ders bilgi
sisteminde okulumuz ve boliimlerimiz ile ilgili tiim igerik eksiksiz bulunmakta, siirekli
giincellenmekte ve Mus Alparslan Universitesi Bologna bilgi sisteminde kamuoyuna agik
bir sekilde ilan edilmektedir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Programin amagclari1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun
misyon-vizyonu goéz Oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal
cekirdek programi, varsa oOlgiitler (6rnegin akreditasyon oSlgiitleri vb.) dikkate alinarak
hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel
seviyeyi acik¢a belirtmektedir. Program ¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine
dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak (generic) ciktilarin irdelenme
yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli dgretim
stireclerinin yapilandirilmasinda bolim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir.
Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-
O0gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin
hangi egitim tiirlerinde (Orgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erigim,
sosyal mesafe vb.)

Olgunluk Diizeyi: Programin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve
ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar
o https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?

lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840
o http://vmyo.alparslan.edu.tr/tr/document/100

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi


http://vmyo.alparslan.edu.tr/tr/document/100
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimhidir. Ogretim
programi (miifredat) yapist zorunlu- se¢meli ders, alan-alan digi ders dengesini
gbozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkéani vermektedir. Ders
sayisit ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin
amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler yapilmaktadir.

Boliim ders programlari, i¢ ve dis paydaslar ile yapilan bilgi paylasim toplantilar1 ve
istisareler sonucunda, 6zelliklede uygulamali dersler i¢in dis paydaslarin deneyimleri de
g6z Oniine alinarak, boliim programlarinin gerektirdigi temel ders ve ihtiyaclar saptanip,
mevcut egitim kadrosunun ve fiziki sartlarin dogru degerlendirilmesi ve optimum verim
almacak sekilde boliim kurullarimiz tarafindan tasarlanip, onaya sunulmaktadir. Yapilan
uygulamalar ve uygulamalardaki sorunlar diizenli olarak i¢ ve dis paydaslarin goriislerine
sunulup, gelistirilme ve giincellenmeye yonelik alinan kararlar siirecin stirekliligi ve
giivence altina alinmasini saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar
e https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?

lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840
e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2567

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve
program c¢iktilar1 ile ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade
sekli ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikc¢a belirtmektedir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmustir, 6zellikle alana 6zgli olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve
stireci ayrintili belirtilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarimin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar
e https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?

lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840
e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2567

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi {lizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii
takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar
mevcuttur ve yeterince dgrenci is yiikii ve kredi ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.
Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayal tasarimda
uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de g6z onilinde bulundurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.


https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2567
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2567
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840

Kanaitlar

e http://eczane.vimvo.alparslan.edu.tr/tr/page/2567
e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/page/7014

B.1.5. Programlarm izlenmesi ve Giincellenmesi

Program amagclarinin ve oOgrenme c¢iktilarimin (Orglin, uzaktan, karma, agiktan)
izlenmesi planlandig1 sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki
gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basart durumlari, geri besleme
sonuclari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta,
degerlendirilmekte, karsilagtirllmakta ve kaliteli egitim yoOniindeki gelisim
stirdliriilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir;
kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmig ve sonuglar tartisilmigtir. Akreditasyonun
getirileri, i¢ kalite giivence sistemine katkis1 degerlendirilmektedir.

Program tasarimlarinda i¢ ve dis paydas goriisleri yapilan anket ¢aligmalari, bireysel
goriismeler ve toplantilar ile degerlendirilmektedir. Egitim amaclarinin belirlenmesinde
temelde YOK'iin &ngdrdiigii miifredat tasarrmi  kullamilmakla birlikte, béliimiin
biinyesinde yer alan akademisyenlerin miisterek caligmalar1 ile ulusal ve uluslararasi
Olgekte kabul gérmiis miifredatlar, boliimde goriisiilmekte ve 6grencinin ¢agin sartlarina
uygun egitim almasi ve is hayatinda basarili olmasini saglayacak sekilde planlanmaktadir.
Bunun yani sira birimlerin eleman yetistirdigi, istthdam alani olan sektdrlerden yani dig
paydaslardan gelen teklifler ve ogrencilerden yani i¢ paydaslardan alinan geri doniitler
degerlendirmeye almarak siireci sekillendirmektedir. Hazirlanan ya da giincellenen
miifredat programlar1 Egitim Komisyonu’nda goriisiilmekte ve uygun goriilmesi halinde
{iniversitemiz senatosu onayina sunulmaktadir. Universitemiz senatosunun uygun goriis
ve onay1 sonrasi ise yiirlirliige girerek uygulanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot,
ilke, kural ve gostergeler olusturulmustur.

Kanaitlar
e https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?

lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840
e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2567

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireglerinin Y6netimi

Boliim, egitim ve dgretim siireclerini biitlinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel
yapilanma (liniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve Ogretme merkezi,
vb.), bilgi yOnetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve Ogretim
stirecleri list yonetimin koordinasyonunda yiiriitilmekte olup; bu siireglere iliskin
gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve d6gretim programlarinin tasarlanmasi,
yuriitiilmesi, degerlendirilmesi ve glincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde
ilke, esaslar ile takvim belirlidir.


http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2567
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/7014
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2567

Programda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme
bicimi (Orgiin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve 6l¢me- degerlendirme
uyumu ve tiim bu siireglerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Universitenin web sayfasindaki Bologna Bilgi Paketinde akademik yapi, miifredatlar,
ders igerikleri, 6grenme kazanimlari, program yeterlilikleri, degerlendirme Olciitleri gibi
egitim- dgretim etkinliklerimizi igeren bilgiler hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak yer
almakta ve bu bilgiler periyodik olarak giincellenmektedir.

Otomasyon sistemindeki “Ders Bologna Tanimlar1” kisminda bulunan “Dersin Program
Ciktilara Katkis1” boliimiinde, ders 6grenme ¢iktilari ile program yeterlilikleri bir matris
yardimu ile iliskilendirilmektedir. Mevcut yeterlilik matrisleri, her egitim-6gretim dénemi
baglarken, dersi veren ilgili 6gretim elemani tarafindan gozden gecirilerek giincel
tutulmaya ¢alisilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Birimde egitim ve Ogretim yonetim sistemine ilisgkin uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

Kanitlar

e https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?
lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

Boliim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci
merkezli ve yetkinlik temelli O6gretim, Olgme ve degerlendirme yoOntemlerini
uygulamalidir. Kurum, 06grenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmas1 ve sertifikalandirilmasma yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden
tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar tutarh sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli dgrenme odaklidir. Tiim
egitim tiirleri igerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun;
ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi,
biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 0grenmeyi Onceleyen yaklagimlara yer verilir.
Bilgi aktarimindan c¢ok derin 6grenmeye, Ogrenci ilgi, motivasyon ve bagliligina
odaklanilmistir.

Orgiin egitim siiregleri on lisans, lisans ve yiiksek lisans &grencilerini kapsayan;
teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yliz 0grenme, proje temelli 6grenme gibi
yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi
miifredat, yontem ve yaklagimlarla desteklenmektedir. Tim bu siireclerin
uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-6gretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimin
uygulanmasina yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar


https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840

e http://vmyo.alparslan.edu.tr/tr/document/100
e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2565
e https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?

lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840

B.2.2. Olgme ve Degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
yiriitiilmekte ve Ogrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca
¢esitlendirilmektedir.

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu sinav olanaklar1 ve bazilar siire¢ odakl
(formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina
ve egitim tiirlerine (6rgilin, uzaktan, karma) uygun smav yontemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi (0rgiin/¢evrimigi sinavlar, dezavantajli
gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve Kisiler arasinda tutarlilign ve
giivenirligi saglanmaktadir. Kurum, 6lgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini
Ogrenci- Ogretim elemani geri bildirimine dayali bi¢cimde 1iyilestirmektedir Bu
iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan
onlemler irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/images/slider/
6374182841672122780.WhatsApp%20Image%202022-12-26%20at
%2011.56.08%20(21).ijpeg

e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/images/slider/
63664839401672122670.WhatsApp%20Image%202022-12-26%20at
%2021.07.01.jpeg

e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/945

e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2566

e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/announcements-detail/1288

e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/announcements-detail/1289

e http://vmyo.alparslan.edu.tr/tr/document/100

e https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?

lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve
kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge
talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 0Ogrenciyi tesvik,
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kolaylastirict 6nlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde
uygulamalar vardir.

Olgunluk Diizeyi: Boliimde Ogrenci kabulii, Onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin ilke, kural ve bagl planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

e https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?
lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840

e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr

e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2564

e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/academic-staffs

e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2567

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri acik, anlasilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylagilmistir. Sertifikalandirma
ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli
onlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iliskin kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr
e https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?

lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840#

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Program, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- Ogretim
faaliyetlerini yiirlitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve
ogrenme olanaklarinin tiim O6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence
altina almalidir. Kurum o&grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina
yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklart

Smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, c¢evrimi¢i  (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin  bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin
kullanim1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kurumda egitim-68retim ihtiyaclarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanict dostu,
ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 0grenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme
ayrica 6lgcme ve degerlendirme ve hizmeti¢i egitim olanaklarina sahip bir 6grenme
yonetim sistemi bulunmaktadir.

Ogrenme ortami1 ve kaynaklar1 Ogrenci-6grenci, Ogrenci-ogretim elemam ve
ogrencimateryal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.


https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=17&curSunit=215840
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Olgunluk Diizeyi: Boliimiin egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik
ve nicelikte 6grenme kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi,
basili/ekaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

Kanitlar

e http://vmyo.alparslan.edu.tr/files/19/%C3%96%C4%9Frenci%20Anketi-2022.pdf

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve
kariyer planlamasma destek olan bir danisman Ogretim elamani bulunmaktadir.
Danmigmanlik sistemi Ogrenci portfolyosu gibi yoOntemlerle takip edilmekte ve
iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erisimi
olanaklar1 (yiiz yiize, ¢evrimi¢i) bulunmaktadir.

Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz ylize ve
cevrimi¢i) ve Ogrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip
edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Boliimde ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi
stireclerine iliskin tanimli ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Kanitlar

e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1494

o http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/images/slider/
6374182841672122780.WhatsApp%20Image%202022-12-26%20at
%2011.56.08%20(21).ipeg

e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/images/slider/
63664839401672122670.WhatsApp%20Image%202022-12-26%20at
%2021.07.01.jpeg

e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2564

e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/945

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik,
ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve
altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik,
kiitiiphane, ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapis1 vb.) kurulmasina ve
kullanimina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e http://vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail /83

B.3.4. Dezavantajli Gruplar


http://vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/83
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/945
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2564
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/images/slider/63664839401672122670.WhatsApp%20Image%202022-12-26%20at%2021.07.01.jpeg
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/images/slider/63664839401672122670.WhatsApp%20Image%202022-12-26%20at%2021.07.01.jpeg
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/images/slider/63664839401672122670.WhatsApp%20Image%202022-12-26%20at%2021.07.01.jpeg
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/images/slider/6374182841672122780.WhatsApp%20Image%202022-12-26%20at%2011.56.08%20(21).jpeg
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/images/slider/6374182841672122780.WhatsApp%20Image%202022-12-26%20at%2011.56.08%20(21).jpeg
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/images/slider/6374182841672122780.WhatsApp%20Image%202022-12-26%20at%2011.56.08%20(21).jpeg
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1494
http://vmyo.alparslan.edu.tr/files/19/%C3%96%C4%9Frenci%20Anketi-2022.pdf

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, go¢gmen
vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik
gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyac1 dikkate
alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz
tniversite uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erigimi
izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Bolimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iliskin
planlamalar bulunmamaktadir.

Kanitlar

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarm etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir.

Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiirliten ve yoOneten idari oOrgiitlenme
mevcuttur.  Gergeklestirilen  faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.
Kanaitlar

e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1477
e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1478
e http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1481

B.4. Ogretim Kadrosu

Program, 6gretim elemanlarinin igse alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siire¢lerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli
mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla, Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim
yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ogretim eleman1 atama, yiikseltme ve gdrevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gdzetip, firsat esitligini
saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir.
Ogretim elemam ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun
Ogretim iiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan ogretim elemani
secimi ve yariyil sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir;
kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiirline uyum gozetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar
izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.


http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1481
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1478
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1477

Kanaitlar

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592?AspxAutoDetectCookieSupport=1

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Tim o6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan
egitim slireglerini 6grenmeleri ve kullanmalar1 igin sistematik egiticilerin egitimi
etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek
ogretme-0grenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve
teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Kurumun O6gretim yetkinligi gelistirme
performansi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Boliimiin 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan
egitim, Olgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite gilivencesi sistemi gibi
alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

Kanaitlar

e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/746

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Y&nelik Tesvik ve Odiillendirme

Ogretim elemanlari i¢in “yaratici/yenilikci egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak
lizere “iyi egitim odili” gibi tesvik uygulamalari vardir. Egitim ve Ogretimi
onceliklendirmek iizere yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer
verilir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim kadrosuna yénelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.

Kanitlar
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Boliim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cergevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen
ve toplumsal faydaya dontistiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun
fiziki altyapt ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini
saglamalidir.

C.1.1. Aragtirma Siireglerinin Yonetimi

Aragtirma siireclerin yOnetimine iligkin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve
yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin
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nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlari belirlenmistir;
uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel aragtirma ve
sanatsal siire¢lerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Boliimiin arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iligkin yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1494
e http://eczane.vimyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2557

C.1.2. I¢ ve D1s Kaynaklar

Boliimiin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Arastirmaya yeni baglayanlar i¢in iiniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi
kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat,
uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak tizere 6diil ve rekabetci
yiikseltme kriterleri vardir. Universite i¢i kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu
imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime ag¢ik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi
degerlendirilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite dis1 kaynaklara
yonelme desteklenmektedir. Bu amagla calisan destek birimleri ve yontemleri
tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

Olgunluk Diizeyi: B6liimiin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Kanitlar

C.1.3. Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru siiregleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilar ile
gelisme egilimleri izlenmektedir. Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlari

bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarini ige alma (inbreeding) politikas1 agiktir.

Olgunluk Diizeyi: Boliimiin doktora programi ve doktora sonras1 imkanlari
bulunmamaktadir.

Kanitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
Boliim, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
stirdirmek ve 1iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.)

sunmalidir.

C.2.1. Aragtirma Yetkinlikleri ve Gelisimi


http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/1494
http://eczane.vmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2557

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigr kurumlarin
dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile ortiisme konularinin
analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve
gelistirme yetkinligini gelistirmek lizere egitim, c¢alistay, proje pazarlari vb. gibi
sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Bolimde, o6gretim elemanlarimin  aragtirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar
C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Kurumlararast isbirliklerini, disiplinlerarast girisimleri, sinerji yaratacak ortak
girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya
lisansiistii programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi,
ulusal ve uluslararas1 isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir,
desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Bolimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar
C.3. Arastirma Performansi

Boliim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak oOl¢gmeli,
degerlendirmeli ve sonug¢larimi yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun
aragtirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli
tyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Boliim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle
karsilagtirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarinin iiniversite
i¢ci bilinirligi, tiniversite dis1t bilinirligi; uluslararasi goriiniirlilk, uzmanlik iddiasi
konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans
temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis
kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin
sistematik ve kalic1 olmas1 saglanmaktadir.

Olgunluk  Diizeyi: Bolimde  arastirma  performansmin  izlenmesine  ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanaitlar

C.3.2. Ogretim Elemani/arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarmin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen
taniml1 stiregler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil



bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir.
Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sacilim seffaf olarak paylasilir. Performans
degerlendirmelerinin sistematik ve kalicit olmasi saglanmaistir.

Olgunluk Diizeyi: Boliimde 6gretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine

ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanaitlar

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
Boliim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amacglar1 ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve
bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal Katk: Siireglerinin Yonetimi

Boliimiin toplumsal katki politikas1t kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapist kurumsallasmigtir. Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve
organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gorev
tanmimlar1  belirlenmistir.  Yapmin islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Boliimde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel

yapisina iligkin bir planlama bulunmamaktadir.

Kanitlar

D.1.2. Kaynaklar
Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii)
belirlenmis, paylasilmis ve kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve

degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Boliimiin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli
kaynagi bulunmamaktadir.

Kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Boliim, toplumsal katk:i stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.



D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Boliim, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil
toplumun ve c¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri,
cesitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde
yer alan birimler araciligiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma, danigsmanlik vb.
toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve
siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardar.

Olgunluk Diizeyi: Bolimde  toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Boliim i¢ degerlendirme raporunda Eczane Hizmetleri Boliimii; liderlik, yonetim ve
kalite, egitim-6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki a¢isindan degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Boliimiimiiz, yiiksekdgretim sisteminin gerektirdigi rekabet ortamina
hizli ve etkili uyum saglamak, yerel ve ulusal ihtiyaglar1 yerinde, zamaninda ve {ist
kalitede karsilamak amaciyla Bolim Kalite Giivence Sistemini giincellemektedir. Kalite
Glivence Sistemi dogrultusunda hazirlanan degerlendirme raporlart bolim web
sayfasindan i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir. Eczane Hizmetleri Boliimii Kalite
Degerlendirme siireci dikkate alinarak Eczane Hizmetleri kalite kurulu tarafindan
hazirlanan raporda yer alan tespitleri su basliklar altinda degerlendirmek miimkiindiir:

Liderlik, Yonetim Ve Kalite

Boliimlimiiz yeni kurulmasina ragmen, planli bir sekilde yapilan tetkikler neticesinde
tilkemizin ve bolgemizin ihtiyaglarina uygun bir bicimde dogru saptanmasi neticesinde
programimizin kisa silirede tanindig1 ve Ogrenciler tarafindan tercih edilir bir noktaya
gelmis oldugu goriilmektedir.

Egitim-Ogretim

Boliimiimiizde egitim 6gretim siiregleri i¢ ve dis paydaslarimizin etkin katilimi ile siirekli
iyilestirilmektedir. Ogrencilerimiz alanlar1 ile ilgili sektdr temsilcileri, kurum ve
kuruluslar ile gerektiginde bulusturulmaktadir..

Dezavantajlar: Boliimiimiize ait teorik ve uygulama dersi i¢in fiziki yerin bulunmamasi
sebebi ile yararlanilan derslikler, atdlyeler ve laboratuvarlar ile arag, gere¢ ve aletlerin
istenilen seviyede olmadigi goriilmektedir.

Arastirma Ve Gelistirme
Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi yaym sayilar1 ve bilimsel

caligmalarinin daha iyi noktalara gelmesi hedeflenmektedir. Ayrica gerek iiniversite gerek
iiniversite dis1 birimler ile ortak projeler yiirlitmektedirler.



Dezavantajlar: Ogretim elemanlarinin  fiziki ortam ve teknolojik imkanlarinin
(laboratuvarlar, bilgisayar, yazici vs.) yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Toplumsal Katki

Boliimiimiiz bilinyesinde dezavantajli gruplarin sosyal katilimlarina yonelik c¢esitli
faaliyetler diizenlenmesi i¢in ¢aligsmalar yapilacaktir.

Dezavantajlar: Toplumsal faaliyetler hususunda yeterli insan giiciine sahip olmamiza
ragmen ekonomik olarak istenilen seviyede olmadigimiz goriilmektedir.

Sonuc olarak: Eczane Hizmetleri i¢ Degerlendirme Raporu sonucunda amac¢ ve
hedeflerini gerceklestirmek iizere etkili ve Olgililebilir bir kalite yoOnetim sistemi
olusturdugu goriilmektedir. Bu olumlu gelismelerin yaninda fiziki mekan, laboratuvar ve
idari personel noktasinda belirli sikintilarin yagandigi gortilmektedir.
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